Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piiblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de|
Tipo de beneficiarios o Direccin y teléfono de la atencis A N
i i 8 » Horario de atencién al Tiempo estimado de | usuarios del servicio o oficina y dependencia que presencial: . * e
Gblico respue: (describisi es pora ofrece el servicio (detallarsi es por ventanilla, i i
No. la| (se deberd star Costo dependencias. Automatizado
(o (Detallar los dias de la semana (horas, dias, ciudadania en general, Pt 99 | (link para direccionar ala | oficina, brigada, pégina web, iy formulario de servicios internet (on line) ° h s 8
1a obtencion del servcio. del ofrecenl servicio | {11 Par® - : " (5i/No) iitimo periodo acumulativo el uso del servicio
y horarios) Semanas) personas naturales, hat en s
personas juridicas, ONG) Y/o descripcién manual) | contact center, cal center,
teléfonoinstitucion)
-Entregar a solici Ta informacion
L entregar f soltud de acceso 2 a nformacia 1.La soliitud de acceso a a informacién piblica llega a
publica en fisico 0 a traveés de correo electrénico. s :
mixima autoridad de a nstitucion.
2.Estar pendiente de que a respuesta de 1.-Lenar el formulario de a solcitud de http//ikiam.ed ed
2.-Pasa al rea que genera, produce o custodia la Pagina web, oficinas ubicadas
por acceso delos 15 dias acceso a la informacion pblica. ; ttp://www.ikiam.edu.ec nload/F1- nload/F1.-
Solicitud de accesoala | i y . [informacién. Lunes a viernes de 08h30 2 . . Dependencias de la , en el campus universitario km 7
1 " piblico de acuerdo a a solicitud del |dispuesto en el Art 9 de la LOTAIP (10 dias y 5 dias | 2.-Lienar la informacién si el serviio estd Gratuito 15 dias Ciudadania en general Teléfono de contacto 06 No 0 o
informacién publica ° 3. remite ala méxima autoridad para la firma de la 17h30. institucion via Muyuna sector Atacapi.
usuario nterno y/o exteno. |con prorrogal disponible en internet (en linea). 3700040
s respuesta o a quien haya delegado oficalmente. Teléfono: 06 3700040
3.Retirar la comunicacion con fa respuestaala  |3.-Realzar el seguimiento ala solicitud. af at
, 4-Entrega de a comunicacién con la respuesta al o a
solctud segdn el medio que haya escogido (servicio
solicitante.
enlinea o retiro en ofcinas)
Los cludadanos tienen accesoa |1 1.2 persona responsable de la biblioteca atiende al
todos los recursos de consulta, |publicaciones fsicas  través de estanterias abiertas | Ser estudiante, docente, investigador 0 |usuario su pedido de préstamo de libro fsico. Cldadania en general Universidad tkiam
fisicos /o las publ digital a travs de | miembro del personal 2. los k. 7 via Muyuna, sector
cio de bibi : Lunes a viemnes, de 07h30 2 integrantes de a idam.e| htp//ww bibloteca.iki
2 | Sserviciode biblioteca | universidad en la bibloteca, el |datos, presentes en' ela dad. Ademas, pueden accederlos |3.-Se solicita a cédula de identidad del usuario o carnet pios Gratuito Inmediato o s | Biblioteca lkam Atacapi Bibloteca de la unversidad No ) et 73 1528
senviclo de préstamo de lbrosy | biblioteca, ciudadanos que deseen utilizarlos servicios |estudiantil o Tena - Ecuador .
recursos bibl 2.pré su cédula dela bibloteca 1412 entrega los documentos personales se realiza una 06 3700040, extensicn 135
disponible a todo piblico. | de dentidad o camnet estudiantil de ser el caso. vez que se devuelve el ibro prestado,
1.-Responsable de centro médico recibe al suario que
Ser estudiante, docente, investigador fere el servici )
er estudiante, docente, investigador 0 requiere el servicio. ) Universido am ken 7 v
miembro del personal 2 Registia P f&na turmo segin Integrantes de a No se cuenta con un
I ta |1 - Lunes a vieres de 08h30 CentroMédico | Muyuna, sector Atacapi Tena-|  Consultorio médicoy No se cuenta con un link para
3 ysolicitar dica, en Gratuito 30minutos | comunidad universiaria ; No formulario para acceder al 389 706
Wiam. |2, Solicitar Universitario Ecuador 06 3700040, odontolsgico acceder al servico
caso de emergencia la atencion serd |3.-£nfermera toma los signos vitales. Ihiam. senvilo.
, : extension 138.
inmediata. 14.Médico atiende al paciente, envia receta médica,
pedidos de exémenes efo instrucciones, de ser e caso,
1.-Responsable de centro médico recibe al usuario que
requiere el senvicio.
Ser estudiante, docente, investigador o X i
& 2 Entrevista al usuarioy levanta informacion del caso a Universidad Ikiam km. 7 via
alos |1 miembro del personal administrativo de la Integrantes de a No se cuenta con un
etencia psicold atender. Lunes a viernes de 08h30 2 CentroMédico | Muyuna, sector Atacapi Tena-|  Direccion de Bienestar No se cuenta con un link para
4 | Asistencia psicolégica | estudiantes de lkiam yapoyo  |2.Solictar ysolicitar dica, e . Gratuito 30minutos | comunidad universiaria No formulario para acceder al 0 k3
3.-Brindar consejeria y/o derivar el caso a unidad o Universitario Ecuador 06 3700040, Universitario acceder al servico
psicol6gico en caso de requeriro. | psicologia caso de emergencia la atencion serd Ihiam. senvilo.
i, dependencia competente. extensién 138.
4Realiza diagnsstico, seguimiento y acompafiamiento
del caso.
1.-La persona interesada debe acercarse a las oficnas de N
Ia Coordinacién de Servicios a la Comunidad para ser vERNOTA ACLATORA
atendido por un funcionario que informar y resolvers las
1.-Acercarse a las oficinas de la universidad inaietudes
o de oniees 2 o Comnndy para 2.-Acercarse a los stands de Ia universidad en las
s ferentes dadk recibi Lunes 3 viermes de 08h308 Universidad Ikiam http://ikiam.edu.ec/index.php | http://ikiam. edu.ec/index.php
v . oferta académica Estudiantes bachilleres, | Coordinaciénde | km.7 via Muyuna, sector s
d 2.n ferias ciudads i 17030. En lugares donde se : Coordinacisn de Servicios a la
B 3.-Acceder a la pagina de Ikiam a portal académicoy Gratuito 30 minutos padres y ciudadania en Seniciosala Atacapi No 100 160
nivelacion de la diferentes centros educativos y |de fkiam. informacién. posesione un stand de la munida
e | o revisar toda a oferta académica con la que cuenta la et general, Comunidad Tena - Ecuador
© universidad 06 2999160, extensicn 226. emblematica emblematica
4.-Eventos masivos de sociallzacion de oferta
14-Coordinar sociaizacién de eventos masivos con el
académica. ¢
Ministerio de Educacion y/o centros educativos para
informara los estudiantes de bachillerato de las
diferentes carreras que tiene la universidad en servicio de
Ia ciudadania.
1.-Se completa en link de visitas guiadas.
1.-Completar el lnk de visitas guiadas. 2.5e recive el oficio de solcitu. torad
2.-Enviar un ofico dirgido al sefor Rector solictando. 3.:Se registran datos de la solcitud: nimero de visitantes, Cludadana en general, g
i o Coordinacién de Universidad tkiam
una visita guiada y/o charla académica, el nimero de fecha de visita, datos del contacto. estudiantes de escuelas,
Visitas guiadas a estudiantes de Enviarsolicitud por escrito con al menos dos Servicios ala kim. 7 via Muyuna, sector ttp:/kiam edu.ec/index.php | hitp:/fikiam.edu.ecfindex. php
campus participantes y l fecha sugerida para realizar dicha 4.5e analiza disponibilidad y se acepta o plantean Lunes a vieres de 08h30 colegios y universidades, Link de visias guiadas o
6 " escuelas, coleg) en semanas de anticipacién a la fecha solicitada Gratuito 3dias : Comunidad, Direccion api No 3 4
de la universidad visita sugerencias. personal académico de " rectorado,
general. devisita de Comunicaciony somos isitas-guiadas somos/visitas-guiadas
3.Este oficlo puede ser entregado en el rectorado o 5.Se comunica y acuerda la visita guiada. escuelas, colegios y
p : p Coordinacién | 06 3700040, extension 130.
enviado v correo electrénico a 6.:5e agenda, definen guias y material necesario para universidades.
Académica.
rectorado@ikiam.edu.ec. vsita.
7.5eatiende lavisita
1.-Se comunica semanalmente Ia charla por canales
: , Direccién de
internos y a traves de la pagina web y redes sociales Ciudadania en general | Comunicacion, Dine Universidad tkiam
Conterencias it s 1 prso debe acrcare a1a unhersdad 0 s 2 Resena ugar confima exposory prepara mater dadaniaengenerl | comcacn, Ovecitnl LU S it/ cdu.ecndexh | /Ko edu.c/ndexih
7 Charlas Ikiam temas centificos y relevantes ala |martes de 14:30 a 15:30 para recibirlas chari Asisr f para la charla Martes de 14:30 2 15:30, Gratuito Inmediato comumand unersaria Atacapi Auditorio No 1 B
mision de la universidad. |se dictan de manera permanente. 3.e registra |a asistencia de las personas a a charla. . e Tena - Ecuador ikiam ikiam
4 Transmite informacién y atiende inquietudes de : 063700040, extensicn 132
Académico
asistentes.
Club de divulgacion cientifica, club de Universidad tkiam
anime shuyunime, club de ibro, lub La persona debe acercarse a la universidad Cudadania engeneral | cooginacignde | k.7 via Muyuna, sector No se cuenta con un
Clubes de la universidad unime, 4211 Acercarse a la Coordinacion ala P , 1.Se informa a los interesados sobre os clubes y detalles | Lunes a viernes con un horario integrantes de a vona, Coordinacisn de Seicios a la No se cuenta con un link para
s oo de deportes, club de excursionismo, [~ <*"¢" para obtener llamar al 06 ottty Gratuito Isminutos | e Seniciosala Atacapi o No formulario para acceder al e 0 o
club de recreacion, club de cne, club 2999160 extensicn 226. g o Comunidad Tena - Ecuador senviio. g
de innovacion. 06 2999160, extension 226.
por las intituci ) Portal de Trémite Ciudadano (PTC)
reca - 28/02/2018
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transparencia.ikiam.edu.ec/sites/default/files/Transparencia/LOTAIP/2018/Febrero/febreroExtras/Nota%20aclaratoria%20literal%20d.pdf
https://lotaip.ikiam.edu.ec/docs/fotmulario%20A2.pdf
https://transparencia.ikiam.edu.ec/webform/formulario-para-solicitar-visita-guiada



